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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Strategicznym celem firmy H:0ptim Sp. z o.0. Sp.K. jest stale doskonalenie poziomu obstugi
Klienta oraz jakosci oferowanych systeméw uzdatniania wody. Podejmowane przez nas zobowigzania
majg na celu spelnienie nieustannie rosnacych wymagan Klientéw, zaréwno w zakresie proponowanych
rozwiazan dla przemystu, jak i odbiorcéw indywidualnych.

Dzieki sprawnej i efektywnej wspolpracy pracownikéw i kierownictwa naszej firmy oraz
korzystaniu z wiarygodnych dostawcéw, dazymy do zwiekszenia konkurencyjnosci firmy na bardzo
wymagajacym rynku uzdatniania wody. Nieustanne poszukiwanie i wdrazanie najnowszych technologii, a
przede wszystkim ciggle doskonalenie sie kadry, pozwala nam na osiggniecie satysfakcji klientéw oraz

umacnianie wiarygodnosci naszej firmy.

Potwierdzeniem przyjecia powyzszych zalozen jest wdrozenie w firmie H2Optim Sp. z 0.0. Sp.K. systemu
zarzadzania jakoécig zgodnego z normg ISO 9001:2015 oraz systemu zarzadzania BHP zgodnego z normg ISO
45001:2018.

Zarowno Zarzad, jak i poszczegolni pracownicy, zobowigzujg sig przestrzegac, jako nadrzedne,
obowigzujgce przepisy prawa, wykonywac powierzone obowigzki zgodnie z niniejszg polityka, a takze
zatozeniami przyjetego Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.

Przedstawiona Polityka ZSZ wdrazana przez Zarzad firmy i jego pracownikéw bedzie poprzez realizacje
poszczegolnych zatozen obejmujacych:

= prowadzong wedlug ustalonych zasad wspétprace z Klientami,

= analize potrzeb i oczekiwan Klientéw,

= podnoszenie jakosci oferowanych produktéw i ustug,

= profesjonalne realizowanie proceséw technologicznych gwarantujacych spetnienie wymagan techniczno
— ekonomicznych oraz zagwarantowanie zgodno$ci z wymaganiami prawnymi i innymi w zakresie
ochrony $rodowiska, BHP i innymi,

= zapobieganie urazom i schorzeniom zawodowym zwiazanym z wykonywang pracg,

= ciggly rozwéj kwalifikacji kadry,

= stale doskonalenie wdrozonego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Jako Prezes spélki postanawiam przyjaé za priorytet rozwijanie wiedzy i $wiadomosci swych
pracownikéw w zakresie jako$ci, ochrony $rodowiska oraz bhp. W tym celu pracownicy kierowani bedg na
szkolenia oraz motywowani do pogtebiania zaangazowania w realizacje dzialan firmy H2Optim Sp. z 0.0. Sp.K. w

sposob $wiadomy i odpowiedzialny za jakosc¢.
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